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Powstaty juz materiaty reagujgce ruchem na promienie swiatfa lub dotyk. Niemozliwe? A jednak!
Inzynierowie opracowali takze specjalng technologie umozliwiajgcg chwytanie w dtori wirtualnego
przedmiotu, poruszanie nim, a nawet jego czucie. Co prawda, na razie rozwigzanie to
wykorzystywane jest w branzy motoryzacyjnej i znajduje sie jeszcze w fazie projektowej, jednak
mozna sobie wyobrazié, jak bardzo technologia ta moze zmieni¢ prawidtowosci rzagdzace dotad
handlem internetowym, réwniez w branzy odziezowej. Mozna bedzie nie tylko zobaczy¢, ale takze
poczu¢ grubos¢ ubrania i splot wtdkien materiatu. Technologie tego typu zapewne bedg dostepne na
szerszg skale dopiero za kilka lat, jednak juz teraz szeroko otwierajg oczy na olbrzymi wachlarz
mozliwosci, ktére nie tylko uatrakcyjnig zakupy internetowe, ale tez sprawig, ze stang sie one

zdecydowanie tatwiejsze i wygodniejsze niz zakupy tradycyjne.

Jednym z argumentéw zniechecajgcych potencjalnych nabywcéw do zakupdéw odziezy przez
Internet, jest brak mozliwosci jej przymierzenia. Powszechnie stosowanym rozwigzaniem jest wysytka
towaru i przyzwolenie na jego zwrot w terminie dtuzszym, niz okre$lone prawem 10 dni, liczac od
momentu otrzymania przesytki. Mozliwym, i funkcjonujgcym juz dosé czesto rozwigzaniem jest
prezentacja towaru na sylwetce klienta, wykorzystujac wczesniej wgrane przez niego zdjecie. Istnieje
takze mozliwos¢ skorzystania z wirtualnej przymierzalni na zywo. Do tego celu stosowana jest
technologia rzeczywistosci rozszerzonej, dziatajgca na zasadzie pofaczenia obrazu ze S$wiata
rzeczywistego z obrazem generowanym komputerowo. Zasada dziatania nie jest skomplikowana i juz
znalazta zastosowanie w niektérych internetowych sklepach odziezowych. Aby skorzysta¢ z tego
rozwigzania, wystarczy posiada¢ kamere internetowg. Biorgc pod uwage panujgca mode na
notebooki, w ktdrych kamera jest wtasciwie standardowym wyposazeniem, nie stanowi to dla klienta
praktycznego problemu.

Po wybraniu towaru do przymiarki, klient uruchamia kamere internetowg i staje w takiej
odlegtosci od monitora, aby swobodnie mdc ogladaé swojg postac. Powinien mie¢ takze w dtoniach
specjalny marker, ktéry jest niczym innym jak standardowg kartkg papieru z umownym znakiem
sklepu. Marker ten jest mozliwy do pobrania ze strony sklepu internetowego. Obraz rejestrowany
przez kamere jest przechwytywany i analizowany poprzez odpowiednie aplikacje, a gdy te rozpoznajg
znak markera, umieszczajg w jego miejsce odpowiednig grafike (zdjecie koszuli, sukienki itp.),
informacje lub animacje. Marker stuzy operowaniu grafikg na monitorze komputera. Odziez mozna
wiec odpowiednio oddali¢ lub przyblizy¢, a monitor staje sie wtedy wirtualnym lustrem, ktére
udostepnia klientowi szereg dodatkowych opcji. Nie zmieniajgc miejsca, jednym ruchem reki mozna
zmieniac ubidr, zrobic zdjecie i wystac je do swojego profilu na portalu spotecznosciowym lub tez po
prostu dodaé¢ towar do koszyka i sfinalizowac zakupy. Za pomocg tej samej technologii mozna
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mierzy¢ i przegladaé sie w okularach lub nawet w butach przez siebie zaprojektowanych, pomimo,
iznie zostaty one jeszcze wykonane. Juz dostepnym, choé ograniczonym jeszcze, sposobem
prezentacji towaru jest symulowanie ruchu grafiki zgodnie z ruchem ciata. Mozna wiec bedzie
przekonac sie o tym, jak prezentuje sie przymierzane ubranie podczas siadania, biegania czy ruchu

rekoma.

Jesli wydaje sie Panstwu, ze powyisze rozwigzanie jest wcigz nieosiggalne dla przecietnego
Kowalskiego, by¢ moze zainteresujg Panstwa prostsze, a rdéwnie rozwigzania dla sklepu
internetowego z odziezg. Atrakcyjnym sposobem prezentacji towaru w sklepie jest zastosowanie
wirtualnego pokazu mody lub tréjwymiarowego manekina. Dzieki nim istnieje szansa na obejrzenie
przedmiotu z dowolnej perspektywy. Przyktad wykorzystania tréjwymiarowego manekina w sklepie

internetowym, mozna obejrze¢ pod adresem: http://www.360mannequin.com/

Jedng 1z funkcji stosowanych w sklepach internetowych jest podglad detali. Zamiast
kazdorazowego klikania na towar i potem przesuwania go tak, by mdc obejrze¢ interesujgcy detal,
klient ma mozliwos¢ wyboru obszaru, ktory po wskazaniu kursorem zostanie powiekszony. Jest to
szczegodlnie istotne w branzy bielizniarskiej, gdzie wielokrotnie jeden detal przesadza o podjeciu przez
klienta decyzji o zakupie. Przyktady takiego rozwigzania przedstawione zostaty na ponizszych
zdjeciach.

Dos¢ czestym problemem spotykanym w branzy odziezowej jest réznica miedzy rzeczywistym
rozmiarem towaru, a rozmiarem obowigzujgcym w danym kraju. O ile w tradycyjnym sklepie klient
ma mozliwos¢ zmierzenia towaru i odtozenia go na poétke, o tyle w handlu internetowym narazony
jest na ewentualne koszty. Ryzyko takie mozna zminimalizowaé poprzez proste rozwigzanie —
umieszczenie na stronie swojego sklepu gotowej do pobrania i wydrukowania miarki. Ponizej
znajduje sie przyktad jej zastosowania w internetowym sklepie z artykutami dzieciecymi. Klient
drukuje miarke, nastepnie stawiajgc na niej stope dziecka, dobiera prawidtowy rozmiar obuwia
oferowanego przez sklep.

Kazdy doswiadczony przedsiebiorca wie, ze prowadzenie sklepu internetowego wigze sie
z odpowiedzialnoscig i poswieceniem. Szczegdlnie, gdy z roku na rok przybywa nie tylko klientéw, ale
przede wszystkim konkurentdw. Przedsiebiorcy, przyzwyczajeni do operowania ceng, operowania
komunikatami marketingowymi i prowokowania reklamg, zapominajg, ze ze wzgledu na ilo$¢ tego

typu informacji, sg one dla klienta po prostu ucigzliwe. W tej sytuacji pocieszajgcym staje sie fakt, ze
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przedsiebiorcom nieustannie dostarczane s3 nowe narzedzia, dzieki ktorym mogg budowad

i zachowywac przewage konkurencyjng, jednoczes$nie zachwycajac swoich klientéw nietuzinkowymi

i ciekawymi rozwigzaniami.



